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Trién khai thye hi¢n hé trg truc tuyén thi hanh 4n din sy va co ché mot cira
tai Cuc THADS va Chi cuc THADS céc huyén, thanh phd

Thuc hién Quyet dinh s6 536/QD- TCTHADS ngay 11/5/2017 cua Tong cuc
Thi hanh 4n déan sy vé viéc hd trg truc tuyen thi hanh 4n dan su; Quyet dinh sb
537/Qb-TCTHADS ngay 11/5/2017 cua Tong cuc Thi hanh 4n déan su v€ ban hanh
Quy trinh va trién khai thuc hién co ché mot cira tai cac co quan thi hanh an dén
sy. Cyc Thi hanh an dan sy xay dung Ké hoach trién khai thuc hién hd tro truc
tuyén thi hanh 4n dan sy va co ché mot cira tai cac co quan Thi hanh an dan sy trén
dia ban tinh nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

Trién khai thuc hién nghiém tuc, day du, thdng nhét, dong b va hiéu qua co
ché mot cira va hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan sy tai cac co quan thi hanh an dan
su theo Quyét dinh s6 536/QP-TCTHADS va Quyet dinh s 537/QD-TCTHADS
ngay 11/5/2017 cua Téng cuc Thi ‘hanh an dan su.

T chire va dua BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra va h
trg trwe tuyén thi hanh 4n dan sy vao hoat dong cac co quan Thi hanh an 4n dén sy
trong tinh.

Nhim nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong cua céc co quan Thi hanh an
dan su trong tinh; tao thuén lgi, giai quyét tdt hon cong viée cua cac t6 chic, ca
nhan trong hoat dong thi hanh 4n dén su.

Nang cao y thuc td chirc ky luat, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dén trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua can b, cong chirc cac Co quan Thi hanh an
dan su trong tinh.

2. Yéu ciu

Néng cao k¥ ndng, nghiép vu, tinh chuyén nghiép va trach nhiém trong viéc
tiép nhan, xtt Iy yéu cau, d& nghi cua to chirc, c4 nhan trong viéc giai quyét cac thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc thi hanh 4n dan su.

X4c dinh cu thé ndi dung cong viéc, tién do, trach nhiém ‘thue hién cua céc
co quan thi hanh an déan su trong vi€c trién khai hd trg truc tuyén thi hanh 4n déan
su va co ché mot cira.

IL. N§i dung thwe hién

1. T4 chirc tuyén truyen

Té chirc quan triét day di noi dung cia Quyét dinh sb 536/Qb- TCTHADS

va Quyet dinh sb 537/QD-TCTHADS ngay 11/5/2017 cua Téng cuc Thi hanh 4n
dan su dé nang cao nhan thirc, trach nhiém thuc hién cua doi ngi can bd, cong



chite v& thuc hién co ché mét cira, hd trg truc tuyén thi hanh 4n dan su nham muc
tiéu phuc vu cac td chirc, c4 nhin ngay cang tt hon.

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai thuc hién co
ché hd tro truc tuyén thi hanh 4n din su va co ché mot ctra dén céac td chue, ca
nhan dé tao su ddng thuén, ung ho va tang cuong vai tro gidm sat cua nguoi dan, t6
chure, x4 hot ddi vai viec thuc hién co ché mot cira.

T chic niém yét cong khai danh séch, s6 dién thoai co quan, dia chi mail
cua cong chirc dau mbi thuc hién co ché mot cura tai cac co quan Thi hanh an dan
su trong tinh; danh muc hd so, cac thi tuc hanh chinh, thot han giai quyét tai BO
phan mot clra va td chirc dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tr cua Cuc
Thi hanh an déan su.

2. Sép xép b6 tri B) phin mot cira

Cuc Thi hanh 4n déan sy bd tri 02 cong chirc chuyén trach viéc tiép nhan hd
so va tra két qué theo co ché mot cira va hd tro truc tuyén thi hanh an dan su; giao
d@)ng chi Chanh Vin phong quén ly, phu trach Bo phan mét cira tai Cuc.

Chi cuc Thi hanh 4n dén sy cap huyén tuy diéu kién thuc té tai don vi, Chi
cuc truong Chi cuc Thi hanh an dan su cap huyén c6 thé phan cong cong chuc
chuyén trach hoac bd tri luan phién, bao dam Bo phéan mot cira cua Chi cuc luon c6
cong chuc chuyén mon truc tiép nhan hd so va tra két qua, hd tro truc tuyén thi
hanh 4n dan su; Lanh dao Chi cuc phu trach cong tac Van phong chiu trach nhiém
vé hoat dong cua Bo phan mot cura tai don vi minh.

Cong chtrc lam viéc tai BO phan mot cira phai nim vitng cac quy dinh lién
quan vé thu tuc hanh chinh thuc hién co ché mét cira, nam vitng quy trinh thue
hién co ché mot ctra theo quy dinh hién hanh ctia Chinh phu va Quy trinh trién
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khai thuc hién co ché mot, 1}6 tro truc tuyén thi hanh &n dén,su cua cua Tong cuc
Thi hanh 4n dén su; mic dong phuc nganh, c6 bang tén, cap hiéu khi thuc hién
nhiém vu.

Bo phin mot ctra bao dam hoat dong thuong xuyén trong thoi gian }ém viéc
hanh chinh theo quy dinh. Truong hop cong chuc Bo phan mot clra vang mat,
Léanh dao cac Co quan Thi hanh an dan su trong tinh phai bo tri cong churc khac
truc thay.

Céc co quan Thi hanh 4n dan su trong tinh tuy theo diéu kién tru s& lam viéc
hién c6, chit dong bo tr dia diém lam viéc cho B phan mot cira dam bao & vi tri
thuén tién, d€ dang cho t6 chuc, ca nhan dén lién hé lam viéc.

3. Cong bb thii tuc hanh chinh, hd trg tryc tuyén thi hanh 4n din sy

a) Tai Cuc Thi hanh an déan sy va Chi cuc Thi hanh 4n dan su cép huyén
thue hién co ché mot cira dugc ap dung ddi vai céac thu tuc hanh chinh sau:

- Quyét dinh thi hanh 4n theo yéu cau;

- X4c nhan két qua thi hanh 4n;

- Yéu céu thay doi chip hanh vién;

- P& nghi mién, giam chi phi cudng ché thi hanh 4n;

- P& nghi mién, gidm phi thi hanh 4n.



b) Ta_li Cuc Thi ha‘}nh 4n dan su va Chi cuc Thi hanh 4n dan su cép huyén
thuc hién hd trg truc tuyén thi hanh an dan sy doi v&1i cac thu tuc sau:

- Hb tro truc tuyén yéu cau thi hanh an dan sy;

- Hb tro truc tuyén yéu cau xac nhén két qué thi hanh an dén su;

_ Hb tro truc tuyén thu tuc khiéu nai, t6 cdo vé thi hanh én dan sy.

¢) Cac Co quan Thi hanh 4n dan sy trong tinh t0 chtre niém yét cong khai
cac thu tuc hanh chinh, ho trg truc tuyen thi hanh 4n dan su tai tru s lam viéc va
dang tai trén Trang thong tin dién tir cua Cuc.

Thuong xuyén cap nhat va trién khai thuc hién céc thi tuc hanh chinh méi
duoc bd sung do Tong cuc Thi hanh 4n dén sy cong bo.

4. Ap dung thuc hién co ché mjt cira va hd trg truc tuyén thi hanh 4n
dan sw

Céc co quan Thi hanh 4n dan sy trong tinh 4p dung quy trinh thuc hién hd
trg truc tuyén thi hanh an dan sy theo quy dinh tai Quyét dinh 536/QD-TCTHADS
ngay 11/5/2017 caa Tong cuc Thi hanh 4n dén su vé viéc trién khai ho tro truc
tuyén thi hanh 4n 4n dan su; thuc hién co ché mot cira theo Quyet dinh 537/QD-
TCTHADS ngay 11/5/2017 cua Tong cuc Thi hanh 4n dan su vé viéc ban hanh
Quy trinh va trién khai thuc hién co ché mot ctra tai cac co quan thi hanh an dan
Su.

Lap sb theo ddi ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, phiéu huéng dan hoan "y

thién hé so, gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, phiéu kiém soét qua trinh giai. %}

quyét hd so theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua ;
Thu tuéng Chinh phu.

Téng cudng Ung dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan, theo doi tinh
hinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra.

5. T chirc kiém tra, danh gia viéc thwc hién co ché mjt cira va hé tro
trwe tuyén thi hanh an din sy

Lanh dao Chi cuc Thi hanh &n dan sy cip huyén thuong xuyén t6 chirc kiém
tra, danh gi4 murc do hai long ctia ngudi dén, doanh nghiép db6i v6i chét lugng phuc
vu cua Bo phan mét cira tai don vi minh, dé dam bao hoat dong cua co ché mot ctra
va hd tro truc tuyén duoc thuc hién thong sudt, hiéu qua.

Pinh ky 06 thang, ndm Chi cuc Thi hanh 4n dan su cAp huyén to chuc danh
gia két qua thuc hiép co ché mot cira va ho tro truc tuyén thi hanh an dan su tai
don vi va bao c4o vé Cuc Thi hanh 4n dan su, dé téng hop bdo cao Tong cuc Thi
hanh 4n dan su.

III. Thoi gian thue hién

Céac co quan Thi hanh 4n dén sy trong tinh t6 chirc trién khai thuc hién co
ché mot cira va hd trg truc tuyén thi hanh 4n dén su ké tir ngay 01/6/2017.

IV. T chirc thyc hién

Lanh dao Chi cuc Thi hanh 4n dén sy huyén, thanh phé cin i K& hoach nay
va tinh hinh thuc té cua don vi dé x4c dinh cac nhiém vu, giai phap va phan cong
td chire thuc hién.
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Giao Vin phong Cuc Thi hanh 4n dan sy theo ddi viéc trién khai thuc hién
ké hoach nay tai cdc Chi cuc Thi hanh an dan su ca‘ip huyén. Thuong xuyén t chire
danh gia mtc do hai long cta td chirc, cd nhan dbi v6i chat lwong phuc vu ciia B
phan mot ctra tai Cuc Thi hanh &n dan sy va Chi cuc Thi hanh an dén su cép
huyén.

Trong qua trinh thuc hién K& hoach, néu c6 kho khan, vudéng mic phai kip
thori ¢6 van ban phan 4nh vé Vin phong Cuc dé tong hop, bdo cdo lanh dao Cuc
Thi hanh 4n dan su huéng dan, chi dao./. - E’L
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